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RAZVOJ EE TRZISTA U RH

restrukturiranje HEP Grupe

. . . prelazak prvih kupaca konkurenciji
osnivanje tvrtke HEP Opskrba drugo otvaranje trZista

(preteZno javna Vjeta)

(svi kupei =9 GWh) Eetvrto otvaranje ir2ista |

zedano ukupno 16 dozw

po N goddine Ll

trece otvaranje trzista rati o Jf-lel'|'|
kupci =kategorije poduzetnici) LR Agresnnijl nastup pre

prvio otvaranje trzista (svi kupci =20 GWh)
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Cijena elektricne energije jednu godinu unaprijed HUPX Base
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TRZISTE U 2013.

pad veleprodajne
cijene

- pad potrosnje, pad BDP-a

- pad cijena fosilnih goriva i emisija CO2
- povecani udio hidroenergije

- povecani udio obnovljivih izvora
energije

utjecaj na trziSte RH

- smanjenje cijena na veleprodajnom

trziStu osiguralo prostor novim
opskrbljivaCima




JAMCE MANJE CLIENE

OBJAVILI RAT HEP-u: SLOVENCI RUSE CIJENU
STRUJE U HRVATSKOJ Racuni do 30 posto nizi, a JEFTINASTRUJA 0800 2558

prvi mjesec - besplatan!
i
DO 30 /0 NIZI TROSKOVI STRUJE.

BEZ POSKUPLJENJA DO KRAJA 2015.
PRVI MJESEC STRUJA BESPLATNA!

Ponuda ve sdnosi ns s st i male poda st ek bop potp s ugavor o opakrés elekiné nom
najhavreye ds 117, 2011 Ds 3% ncbi iroiiow: sinkt rine sesrpye coraiunat w ou rusdbips 4

ANALIZA JUTARNJEG Ulaskom HT-a na trziste
istrazili smo tko nudi najjeftiniju struju

- - - - - -
Sada i HT prodaje struju: Za | RWE predstavio cijene struje:
- - - sss

prve korisnike 300 kn popusta Jeftiniji od HEP-a za 18 posto

Cijena struje koju nudi HT niZa je 5 posto u odnosu na uslugu kod U tri modela daju popuste od pet do 10%, ovisno o potpisu —— —
dominantnog opskrbljivaca za rezidencijalne, odnosno do 30 ugovora na tri ili jednu godinu. Za online kupovinu daju | dodatni ﬁw 3 s B i
posto za poslovne korisnike popust od dva posto i 150 kuna bonusa HT i GENH, za;zl:kuod RWE-a i HEP-a, nude pakete bez ugovome
et ] 1 Z4sata Utorak, 18, 6.2013. u 11:28  PiSe: lvan PandZic okweze

Apie' MagzanPxsell

Prosjeéno kuc¢anstvo koje
Zivi u stanu

Primjer 2: 3000kWh t IaznO predStaVIJanJe

na terenu

[ZMOS ZA ELEKTRIENU ENERGLIU 583,75 514,45

onenesonvs + bankrot
opskrbljivaca




HHEPOPSKRBA

UdruZimo se

Moguénost udruzivanja kupaca radi postizanja
boljih uvjeta opskrbe

Pro
W _Igr:lm Pogodnasg;
- Usiuge SUradnji g HEP £

Energay

SCO.m




kucanstva - Hepi

ARANJE | GJENIK | HEPIKLUB | MOJHEPIRAGUN | MHEP! | Panua | konmaxt | [ | Yol &

#§ | ONUNE UG

USTEDA
100 Kngm

.
Kucanstvo
[=]
POSTANITE =)
3 KUPAC U
koraka
Razvasalite svaoje Bodove u hapi kKlubu Jednostavno Kucéno knjigovodstvo
kucanstvo uz hepi zamijenite za nagrade ugovaranje hepi lak$e je uz moj hep
taritnog modela! ratun!
Pogledajte cjenik i otkrijte Skupljanjem bodova koraka Osigurajie wad i pracenje
Hepi [ 1t ] ey I8 rodkove onling
Ugovo Pl | ostvarite 5%
popusta.
» vige w vide » vige » Vige
Informativni izratun potrosnje
B Mo Mapd taninl modal
enerija 2 kh 0,78 kn
® [zaberite tarifni modsd hepl BIJELl - dvotartny W
+ opskabna naknada 8,38 kN
w broj mieseci [ 1] 2
. - + OIE 2 Klh kn
» upiite potrodnju
raun za energiju (HEP Opskrba) 9,38 kn
. + ratun za mrezu (HEP ODS) 11,89 kn
& imaie i uslugu samoolitanis
Ukupan iznoa: 22Tkn

e potrafite o Hepi Mubu

» Viijdne nag

besplatni telefon 0800 5255 - Obratite nam s od ponedjeljka do petka - & do 20 sali | subotom od & do 15 sati

http://hepi.hep.hr/




Udruzimo se

Mogucnost udruzivanja kupaca radi postizanja
boljih uvjeta opskrbe

‘ L ;\




ZelEN = zelena energija

e

-

1]

zelEn

ZELEMA ENERGIJA
Maslovnica O nama Zelena energija Nagi kupel Novost Galerija Pitanja

Koristenjem energije dobivene iz obnovljivih izvora { /
dajete svoj doprines smanjenju emisije CO2 i

otuvanju ckelisa. ;

g.l 7| =

: KOME JE ZelEn OTKUD ZELENA & "W I
) e &TO JE ZelEn? e KOME JE Zel2 e OTKUD ZEL { H|

|

elekincna
tnorliit

http://zelen.hep.hr/




PUNJENJE PREDNOSTI GALERLJA VIJESTI

= ' —— Lista punionica
~

2 s Labin
8 - B "y ! Stan grad

AN ! N\ ) o : Osijek

Trg park Ljudevita Gaja

NO% \ Zadar

" ey 3 Bartola Kasica
RN \ Rijeka
\ . g Parking Delta

Dubrovnik
Vukovarska

3

. Buje
. Skrile 75a

http://elen.hep.hr/




Program pogodnosti

Energetske usluge u suradnji s HEP

ESCO-m

PRIKAZ SEGMENTACIJE KUPACA

Gotovi proizvodi ( Off the shelf)

Usposava Koristen] S
N=E =M daljinskog i sustava ESCO st Konzultantske
ESCO Monitore Monitore Panel  (ZF TENM) Usluge
SEGMENT 1

Sve djelatnosti
(potrodnja 15-150 GWh)

ESCO projekti po

posebnim uvjetima

Investicijske mjere

SEGMENT 2

Sve djelatnosti
(potrodnja 10-15 GWh)

SEGMENT 3
sveguarncst - X

m= kupci mogu dobiti uslugu, ali pod komercijalnim uvjetima




HEPI Trader

HEP| TRADER €0800 5255 sesparssion

HEP| Trader namijenjen je kupcima HEP Opskrbe
Siguran i praktitan HEP! Trader pruZa “Yam moguénost:

samostalnog upravijanja nabavom elekiriéne energije
usporedivanja cijena na trZiftu

pracenje frendova kretanja cijena elekinéne energije na trZitu
optimiziranje svojih troZkova i

unapredivanje poslovanja

Zaboravili ste lozinku? [] zapamti me

HR | EN | SLO | BIH | SRB

=

besplatni telefon 0800 5255 Obratite nam se od ponedjeljka do petka - 8 do 20 sati, subotom od 8 do 15 sati

HEF Opskrba d.o.o. - élan HEP grupe




PoduzetnisStvo - dokaz kvalitete

Ukupno zadovoljstvo opskrbljivacima

PITANJE: Koliko ste sveukupno zadovoljni svojim trenutnim opskrbljiva¢em elektricne energije?

(]

Poslovni korisnici su u prosjeku su ve¢inom zadovoljni
cjelokupnom uslugom opskrbljivaca kojeg koriste.

Korisnici svih vodeéih opskrbljiva¢a (HEP Opskrba, HEP
Elektra, RWE) u prosjeku su podjednako zadovoljni sa
svojim opskrbljivacem opcenito (razlike nisu znacajne).

Prosjecna ocjena:

4,10 3,08
UKUPNO  Opskrba Elektra RWE
(N=410) (N=187) (N=128) (N=37)

Velié¢ina poslovnog subjekta, djelatnost i regija takoder
nisu statisticki znacajno povezani s iskazanom razinom
zadovoljstva.

ISTRAZIVANJE TRZISTA

Izrazito sam zadovoljan -
Vecinom sam zadovoljan -

Niti sam zadovoljan niti ne -

Vecinom sam nezadovoljan

lzrazito sam nezadovoljan -

-2

Ne znam / ne Zelim odgovoriti

- 11,2%
I 2,0%

2,4%

2,7%

UZORAK: N=410



Udjeli opskrbljivaca na trzistu EE

Prodaja krajnjim kupcima u RH u 2016. HEP Grupa -trzisni lider u RH u 2016.

it

a

® HEP GRUPA BS%
m Ostali opskrbl jivadi 15%




GWh

Poduzetnistvo (60%); 9,4 TWh - Kucanstvo (40%); 6,1 TWh

- I

5000
4000
3000
2000
1000
115
0
HEP ODS - univerzaina HEP Opskrba Ostali opskrbljivai

HEP ODS -zajaméena HEP Opskrba Ostali opskrbljivaci usluga
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dF Slovenske Zeleznice
o Slovenske T

& Opskrba grada S SODO

' Ljubljane 718 GWh S .
N 270 GWh oo 1.109 gjovenski operator ...............

. & omie = - COWh gistribucijske T .
% Ljubljana o o elektroenergetske . 5
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Srbija

Izazov u javnim nabavama predstavlja i dalje postojanje preferencije za domacu robu, tako da
je vrlo tesko postic¢i 5% bolju cijenu od EPS-a i pobijediti na javnoj nabavi. RijeC je o Zakonu o
javnim nabavama Sl. Glasnik RS, br. 124/2012, 14/2015 i 68/2015, ¢l. 68. prema kojem daju

prednost domacem ponuditelju



HEP-u jos posla u Dezeli: strujom ¢e opskrbljivati Planicu

mhmu«lmnﬁ -mmummum.ww n:nd.l!.n |

Potvrde vifjednog rada

lmpuboliireiﬁngiposaoudeieli

HEP: Imamo veéi udio trZJSta u Sloveniji
nego RWE i GEN-I zajedno u Hrvatskoj

HEP SKLOPIO POSAO VRIJEDAN 26,5

MILIJUNA EURA U idude tri godine
elektriénom energijom opskrbljivat ée mum
DS NEGO GEN-I I
& HEP-ov slovensii skok: RWE U HRVATSKOJ
Opskbljivat ée i Planicu o _—
Godinama se Hrvatskoj elektroprivredi
terale Sniens d.#ﬂ'
Prisstos ma cegiomaimom trfilte. HEP-OV RAST 12,5 POSTO

i 0 se mijenja. HEP jo t-bm NA SLOVENSKOM TRZISTU

v HP9 orecsrwno HEP Zwrpe,

T 2B gk el A™ S P

o Soversy predvdan, “ast tidnog
Al J Sovewy 82 12 8 poata Moahedn
Severer® pelieat i 5 SveisuT
Sebermacama o HEP Dwrgea dlekinlrom
ST ¢ oltaung Wecv vt Tvor) od
srobe godre optarthae (radue ol
Ly a0 0 1 Te i uQowOr W pedned 17
eallprs oo e Lok Koger, MO Soverna
Ciron. Mows > porvy bhane Abaria,
‘wrdih cevty Pocea Taved 1 bave
pothanas | murbonks bacaldse ol




Udjeli opskrbljivac¢a na trziStu EE u Sloveniji

TRZNI DELEZ! IN HHI DOBAVITELJEV VSEM POSLOVNIM ODJEMALCEM V LETU 2016

Dobavitelj Dobavljena energija(GWh)  Trzni delezi
GEN-1 24909 B5%
ECE 2.0063 189 %
Energija plus 12317 116 %
TALUM 12035 3%
Elektro energija 10234 96 %
Petrol Energetika 706,6 67%
E3 654,6 6,2%
Petrol 500,6 47%
Acroni 3362 32%
HEP M4 20%
Drugi 2415 23%
Skupaj 10,607 100 %

TRZNI DELEZI IN HHI DOBAVITELJEV VSEM KONCNIM ODJEMALCEM V SLOVENI)I V LETU 2016

Dobavitelj Dobavljena energija (GWh)  Trini deleki
GEN-1 2126 B32%
ECE 2661,0 92%
Energija plus 17628 127 %
Elektro energija 16314 N8 %
TALUM 12035 87%
E3 1019 80%
Petrol 1327 53%
Petrol Energetika 7246 52%
Acroni 3362 24%
HEP M4 15%
Drugi 2765 20%
Skupaj 13.855 100%



Kretanje maloprodajnih cijena

a rmeanuskogs joan s e
- . - -
IevorEurestat




Maloprodajna cijene EE (bez mreZarinei poreza) za poduzetnistvo,
razred 1C: 500-2 000 MWh, 2013.-2016.
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Struktura maloprodajne cijene za poduzetnistvo, razred IC:
500-2 000 MWh, 2016.

mEnergy and supply = Network costs = Taxes and levies

Shovenia Serbia Bosniaand Herzegoving

lzvor:Eurostat



EUR
0,0700
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0,0300
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0,0000

Maloprodajna cijene EE (bez mrezarine i poreza) za kucanstvo,
razred DC: 2 500-5 000 kWh, 2016.

0,0665 @

00623 & e

Biin e —

0,0358 &= 00353

0,0328 @ ;03330
VLTV 90224~
303080 '
0,0182 o~
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=i Croatia === Siovenia =—@==Serbia ==@==Bosniaand Herzegovina

lzvor:Eurostat



Struktura maloprodajne cijene za kucanstvo, razred DC: 2 500-5 000
kWh, 2016.

m Energy and supply m Networkcosts @ Taxesand levies

Slovenia Bosniaand Herzegovina

lzvor:Eurostat



Izjava GENI-ja u Sloveniji

GEN-I podjetjem: Ce 3e niste kupili elektrike,
Se malo pocakajte
eEaE

4 \; }\,/J

= h

»Ce e niste kupili elekirike za leto 2018, morda Se malo pocakajte, kak teden do
stiri tedne,« je Vitomir Pani¢ iz druzbe GEN-I danes svetoval okoli 130

nabavnikom, ki so se v Ljubljani...

GEN-I je 5.10. savjetovao kupcima da pricekaju od jednoga do Cetiri naredna
tjiedna s kupnjom elektricne energije zbog previsoke cijene u ovome trenutku.

https://oe. finance.si/8860971/GEN-I-podjetiem-Ce-se-niste-kupili-elektrike-se-malo-pocakaijte?

cctest&metered=yes&sid=490036315




HUPX PhF (YR)

£

49,94

+4,37 EUR/MWh

2018

47,81

47,08

=0 YR-18

—0—R-19

2020: +4,75 EUR/MWh

~—0—YR-20

2019: +5,03 EUR/MWh
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04.10.2017
03.10.2017
02.10.2017



Sto je donijela liberalizacija trzista EE ?

Q FINANCIAL TIMES

WORLD US COMPANIES MARKETS OPINION WORK & CAREERS LIFE & ARTS

UK energy + Add to myFT

UK unveils plan for temporary cap on energy
bills

The UK is to introduce a cap on expensive “standard variable tariffs & AFP

OCTOBER 12, 2017 Nathalie Thomas in Edinburgh and Jim Pickard in London = 0 comments

A proposed cap on British electricity and gas bills will be temporary, the
government said on Thursday, as it published draft legislation that will lead to
the biggest state intervention in the retail energy market since privatisation
nearly 30 years ago.

The legislation will introduce a cap on expensive “standard variable tariffs” —

the most common energy deal on the market, involving 15m of Britain’s 27m

households.

The move comes after Theresa May, prime minister, promised to end “rip-off

e https://www.ft.com/content/02eb1128-af4a-11e7-aah9-abaa44ble130
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